
  6.  Des parcs accessibles aux personnes à mobilité réduite
  7.  Des parcs sécurisés
  8.  De nombreux moyens de paiement
  9.  Un accueil dédié avec un service client de qualité 
10.  Une palette de services associés au stationnement

Fort de plus de 10 ans d’expérience et de connaissances des attentes clients 
en matière d’accueil, d’information et d’intermodalité, EFFIA présente 
ses nouveaux parkings entièrement repensés : accessibles, lumineux et 
conviviaux.

dans tous les projets de rénovation ou 
de construction. Les emplacements sont 
situés au plus proche de l’accès gare, et des 
interphones sont positionnés à proximité 
des places réservées.

Faciliter l’accès à la gare 

Spécialiste de l’intermodalité, EFFIA facilite 
le passage de la voiture au train. Le client 
dispose d’un accès gare fléché au sol et 
d’informations (quais, voies,...) sur les 
écrans d’affichage SNCF implantés dans 
les parkings. Enfin, de nombreux parcs 
proposent un accès direct aux quais.

Des parkings conviviaux

Sols clairs et couleurs vives, espaces 
d’accueil plus visibles grâce aux guichets 
transparents et éclairés, diffusion de 
musique et de senteurs. Une attention 
toute particulière est portée à l’ambiance 
des lieux car pour EFFIA, loin d’être un 
banal lieu de passage, le parking est bien 
plus qu’un lieu de stationnement.

Une charte moderne et visible

Pour reconnaitre immédiatement les 
parkings EFFIA, tous les éléments visuels 
ont été harmonisés : espaces clients 
(entrées/sorties, caisses automatiques, 
local d’accueil), éclairages, signalétique 
aux couleurs vives (orange, violet, fuschia).

Un parcours client facilité

Grâce à une signalétique directionnelle 
dissociée (orange pour les piétons ; bleue 
pour les voitures et motos), au chemine-
ment piéton matérialisé par une signaléti-
que au sol (passage piétons visuellement 
en cohérence avec la charte signalétique), 
aux couleurs vives et chaleureuses, le client 
se repère ainsi facilement dans sa zone de 
stationnement et trouve intuitivement son 
chemin vers la gare.

L’accessibilité aux personnes à mobi-
lité réduite (PMR)

Une attention particulière est portée aux  
PMR : l’accessibilité des parcs est intégrée

Charte EFFIA Stationnement : 10 principes, 10 engagements

Une nouvelle génération de parkings

EFFIA : Une expertise globale du stationnement

1.  Des parcs intégrés à leur environnement
2.  Des parcs facilement repérables
3.  Des aménagements soignés et bien entretenus   
4.  Des parcs clairs et lumineux 
5.  Des parcs où l’on s’oriente aisément 

en gare depuis 10 ans, l’intégration du 
stationnement comme maillon à part entière 
de la mobilité a toujours été une évidence. 
Résultat, nous disposons aujourd’hui d’un 
savoir-faire novateur en totale adéquation avec 
les attentes.

Nous voulons tirer partie de notre «avance inter-
modale» sur les parkings de gare et les parkings 
de ville, parcs-relais, gares routières, fourrières 
pour proposer à l’ensemble des commanditaires 
de stationnement (y compris collectivités et pri-
vés) notre valeur ajoutée. 

Ce sont cette expertise globale, cette capacité à 
intégrer les flux des plus lourds aux plus légers, 
cette connaissance des automobilistes-voya-
geurs et cette intelligence des pôles générateurs 
de trafic, couplée à notre savoir-faire en matière 
de concession, conception et construction qui 
nous place en challenger pour conquérir des 
marchés complets. 
 

Bernard Gonzalez 
Directeur Général d’EFFIA Concessions  

et EFFIA Stationnement

Dès sa création, EFFIA 
Concessions et EFFIA Sta-
tionnement ont privilégié 
et développé une approche 
globale des déplacements. 
Pour nous, 3ème stationneur 
en France avec plus de  
63 000 places  et spécia-
liste du stationnement




