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M I E U X  C O N N A I T R E  S A  C L I E N T E L E  P O U R  A G I R

EFFIA vous propose une large palette 
de techniques et d’outils innovants pour :

> C o n n a î t re les trafics et les flux : comptages, origine -

destination, « mobilité titre », enquête stationnement…

>  Piloter la satisfaction et la performance : d é f i n i r, accom-
p a g n e r les démarches et mettre en œuvre les dispositifs 

complémentaires d'évaluation de la qualité (interviews, 
observations, relevés sur site, parcours « client mystère », 

enquête fraude, évaluation de nuisances). 

> Quantifier les marchés et les attentes des populations 
par différentes techniques d’enquêtes : des approches 

quantitatives pour hiérarchiser les besoins, décrire 
les clientèles (comportements, usages et attitudes) et

des approches plus qualitatives pour comprendre les
pratiques et les motivations (réunions de groupe, 

entretiens), auprès des parties prenantes (clients / 
non-clients, techniciens, élus, acteurs économiques).

> Suivre régulièrement les indicateurs pertinents de 

l’offre et des déplacements : proposer à nos clients
une vision globale et synthétique s'appuyant sur des

outils qui intègrent l'ensemble des données disponibles 
(qualité, marché, satisfaction, suivi des attentes, 

grandes caractéristiques de l'offre, etc). 

EFFIA vous apporte par ses références 
et son professionnalisme reconnu :

> une véritable écoute des besoins et des enjeux,

> une connaissance des transports qui garantit la 
pertinence des méthodes, de l'interprétation des

résultats et des conseils proposées,
> une maîtrise des terrains d'enquêtes (recrutement, 

formation, suivi et contrôle…),
> des équipes pro c h e s des réalités locales,

> son expertise sectorielle,
> une rigueur et une éthique qui garantissent le 

sérieux et la fiabilité des solutions préconisées, 
> la maîtrise de multiples outils de recueil, de 

traitement et d'analyse de l'information.

Siège social
20, bd Poniatowski, 75012 Paris
Tél : 01 44 75 18 00
Fax : 01 44 75 18 10
www.effia.fr

Transport et Mobilité
Centre Est - Tél : 04 37 43 37 80
Ouest - Tél : 02 40 08 16 76  
Grand Sud - Tél : 04 42 37 14 00
Nord Est - Tél : 03 83 19 28 15

EFFIA met au service des Autorités Organisatrices 

et des acteurs du transport et de la mobilité 
ses compétences en matière de conception, d'orga-

nisation et de réalisation de collecte d'informations
et de traitement valorisé de données pour :

> évaluer les nouveaux projets,
> conduire le changement,

> suivre la qualité des prestations servies aux 
voyageurs, 

> mettre en œuvre de véritables outils intégrés
de management et d'amélioration de l'off r e .
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